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PRECO TENTO FRAMEWORK

Vacsina prevadzkovych problémov v retaili nie je skrytd. Su viditelné kazdy deri — len nikto nema Cas
(ani systém) sa na ne pozriet systematicky. Tovar sa chyti do ruky Styrikrat skér, nez ho zakaznik
dostane. Ranné porada trva Styridsat' minat napriek tomu, Ze prvy zdkaznik prichadza o deviatej. Jeden
Clovek robi prijem, dokladanie aj obsluhu — a nikto to nevidi ako problém, pretoze to takto fungovalo
vzdy.

Tento framework je néstroj na systematické odhalenie tychto miest. Nie te6ria — konkrétny postup v
troch krokoch: Zmapuj, Nastav, Postav.

METODOLOGICKA ZAKLADNA

Framework vychadza z Lean metodolégie a Value Stream Mapping (VSM) — pristupu, ktory identifikuje
kroky pridavajuce hodnotu a odstranuje kroky, ktoré ju nepridavaju. V retaili to znamena odliSit ¢as
straveny so zakaznikom (alebo priamo v prospech zakaznika) od Casu straveného internymi procesmi,
ktoré zakaznik nevidi a neocefiuje. Lean retail vyskum opakovane potvrdzuje, Ze eliminacia
procesného odpadu vedie k meratelnému rastu produktivity bez navySovania timu.

ZMAPUJ — PREVADZKOVY AUDIT: AKO ZACHYTIT
REALITU

Vacsina sieti ma interné smernice, popisy pracovnych miest a organizacné schémy. Tieto dokumenty
opisuju, ako by procesy mali fungovat. Prevadzkovy audit mapuje, ako skutocne funguju — a rozdiel
medzi tymito dvoma verziami je zvyc€ajne presne tam, kde unikaju peniaze a cas.

Kde a ako mapovat’

Audit sa robi priamo na mieste — na predajnej ploche, v prijmovej zéne, v sklade. Nie v kancelarii, nie
Z reportov. Pozorovanie v realnom Case zachyti veci, ktoré sa v Ziadnom dokumente neobjavuju: kde
personal ¢aka, kde hlada informécie, kde sa rozhoduje improvizovane, pretoze postup nie je jasny.
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Pri mapovani sledujte tok prace, nie ludi. Otazka nie je ,Co robi tato pozicia“ — otazka je ,,€o sa
deje s produktom alebo pozZiadavkou od momentu vstupu po moment vystupu k
zakaznikovi“.

Co konkrétne mapovat’

» Pocet dotykov produktu: Kolkokrat sa produkt fyzicky chyti do ruky od prijmu po predaj? Kazdy
dotyk navySe je strateny Cas. Ciel nie je minimalizovat za kazd( cenu — ciel je vediet, ktoré dotyky
pridavaju hodnotu a ktoré su dosledkom zlej organizacie skladu, nelogického rozlozenia plochy
alebo absencie systému.

« Identifikacia faloSného multitaskingu: Kde jeden ¢lovek prerusuje jednu Cinnost kvéli inej? Kazdé
prerusenie ma skryty naklad — €as na opatovné nasStartovanie €innosti (tzv. context switching cost).
V praxi to vyzera takto: predavacka sklada tovar, pride zadkaznik, odlozi tovar, obslizi, vrati sa k
tovaru, zabudla, kde skoncila. Tento cyklus sa opakuje desiatkykrat denne.

* RozloZenie prace vodi trafficu: Zaznacte si hodinovy traffic zdkaznikov za minimélne jeden
tyzden. Potom ho porovnajte s rozvrhom — kde je najviac ludi na ploche a kedy je najviac
zékaznikov. Vacsina sieti zisti, ze tieto dve krivky nekoreSponduju.

» Meranie produktivity na odpracovanu hodinu (FTE): Nie obrat predajne — vykon na jednu
odpracovanu hodinu. Toto Cislo odhali, kde je skryta neefektivita, ktorll absolutny obrat zakryva.
Predajia s vysokym obratom mdze mat katastrofalnu produktivitu na FTE — a naopak.

» Body odovzdavania (handover points): Kde prechadza zodpovednost z jedného ¢loveka na
druhého? Prave tu najCastejSie padaju veci — nie preto, ze by ludia boli nekompetentni, ale preto,
Ze nie je jasné, kto je vlastnikom v prechodnom momente.

NASTAV — TO-BE PROCESY: OD MAPY K SYSTEMU

Ked viete, Co sa redlne deje (As-Is stav), mézete navrhnut, ako by to malo fungovat (To-Be stav).
Klacovy princip: novy dizajn procesov musi vychadzat z toku prace — nie z organiza€nej Struktdry, nie
z historickych zvyklosti, nie z toho, €o funguje ,inde".

Procesna Cistota a Specializacia

Jednou z najsilnejSich pék v retailovej prevadzke je Specializacia jednoduchych opakovanych €innosti.
Ked sa Clovek venuje vylu€ne jednej dedikovanej tlohe — napriklad Cistému dokladaniu tovaru — jeho
vykon na tato Cinnost rastie dramaticky. V praxi vidime narast az na dvojnasobok oproti situacii, kedy
rovnaku €innost’ vykonava paralelne s inymi tGlohami.

Dévod je jednoduchy: mozog neprechadza medzi tlohami okamzite. Kazdy prechod ma latency — Cas,
za ktory sa pozornost plne presunie. Pri jednoduchych fyzickych €innostiach je tento overhead relativne
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vysoky. Eliminéacia preruSeni = eliminacia latency = vysSi vykon z rovnakého poctu odpracovanych
hodin.
Kapacitny model podla dopytu

Rozvrhy by mali sledovat krivku z&kaznickeho trafficu, nie administrativne zvyklosti. To v praxi
Znamena:

* Analyzujte hodinovy traffic minimalne za 4 tyZzdne — odliSte vSedné dni, vikend, sez6nu.

« Definujte peak zény (hodiny s najvySsim trafficom) a off-peak zény — a planujte kapacity podla
toho.

« Interné €innosti (porady, prijem tovaru, administrativa) prestvajte do off-peak blokov — nikdy do
peak hodin.
Ochrana Spicky (Peak Hours Protection)

Toto je jeden z najCastejSie poruSovanych principov v retaili. Ranna porada o 8:30, ked o 9:00
prichddza prvy zakaznik. Prijem tovaru dopoludnia, ked je predajiia plna. Inventira v predajnom Case.
Kazda z tychto situacii znamena, ze tim musi v jednom momente slizit dvom panom — internému
procesu a zakaznikovi. Jeden z nich vzdy dostane menej.

Pravidlo je jednoduché: v peak hodinach patriri ¢as timu vyhradne zakaznikovi. VSetko
ostatné sa planuje mimo tato zénu.

POSTAV — ORGANIZACNA STRUKTURA: AZ NA KONIEC,
NIE NA ZACIATOK

NajCastejSia chyba pri reorganizacii je, Ze sa zacina od organizacnej schémy. Prekresli sa org chart,
priradia sa mend, a potom sa €aka, €i to bude fungovat lepSie. Nefunguje — pretoZze schéma neodrédza
tok prace, odraza hierarchiu.

Spravne poradie je opacné: najprv vycCistite tok prace (krok 1 + 2), potom definujete roly a
zodpovednosti podla tohto toku, a az nakoniec prekreslite schému a priradujete mena.
Funkéna hierarchia vychadza z toku, nie z histérie

Nové roly a zodpovednosti definujte na zaklade vycCisteného toku prace. Nie podla toho, kto tu pracuje
dihSie. Nie podla toho, ¢o bolo zvykom. Otazka pre kazdu poziciu je: aky konkrétny krok v toku prace
tato pozicia vlastni, a kto je pred fou a za fou v tomto toku?
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Architektuara informaénych kanalov

Organizacny chaos najCastejSie nevznika v jasne definovanych zodpovednostiach — vznika v
medzipriestoroch, kde nie je jasné, kto je vlastnikom informacie alebo rozhodnutia. Nastavte presné
body odovzdavania: kto komu predava informaciu, v akom formate, kedy a kde.

Prakticky: pre kazdy handover point z mapovania (krok 1) definujte vlastnika, formét a frekvenciu. Tieto
tri parametre eliminuju vacésinu ,padajicich lopticiek".
Org chart — az na zaver

Organizacna schéma je vystup tohto procesu, nie jeho vstup. Prekreslite ju az po tom, €o su tok prace,
roly a informacné kanaly vycistené. Vtedy schéma odraza realitu — a ludia v nej sa vedia najst, pretoze
ich pracovny den schéme zodpoveda.
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RYCHLY PREHLAD: 3 KROKY

ZMAPUJ

NASTAV

POSTAV

* Chod na plochu / do skladu
— nie do dokumentov

* Spocitaj dotyky produktu od
prijmu po zékaznika

» Najdi faloSny multitasking a
prerusenia

* Zmeraj traffic vs. kapacitu na
kazdi hodinu

» Zaved meranie produktivity
na FTE hodinu

» Specializuj opakované
¢innosti — dokladac =
dvojnasobny vykon

» Nastav rozvrh podla trafficu,
nie podla zmluvy

 Presun interné procesy mimo
peak hodiny — bez vynimky

« Definuj roly podla toku prace,
nie podla historie

 Pre kazdy handover: vlastnik,
format, frekvencia

 Org chart kreslisS posledny —
nie prvy
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