BELANOVA OPERATIONS ADVISORY

Retail Audit LITE

15 nekompromisnych otdzok, ktoré odhalia, kde vasa siet’ strdca vykon, marzu a kontrolu — skor neZ sa to prejavi v
cervenych cislach.

Navod na vyhodnotenie: Prejdite si kaZdu otdzku a tiprimne zaznacte stav vaSej prevadzky.

Bodovanie: Ano = 2 body | Ciasto¢ne = 1 bod | Nie = 0 bodov

01 OMNICHANNEL ARCHITEKTURA & METRIKY

Detekcia manaZérskej slepoty a preZitych transakcnych ukazovatelov.

ANO CIAST. NIE

OTAZKA
(2B) (1B) (0B)

1. Vyhodnocujete profitabilitu kamennych predajni s cross-channel

atribuciou?
] [] L]

Zapocitavate im podiel na online objednavkach v spddovom regione a konverziu z Click &

Collect / BOPIS, alebo ich beriete izolovane?

2. Sledujete Customer Lifetime Value (CLV) napriec vSetkymi kanalmi

spolocne?
P O O O

Viete, ¢i zékaznik, ktory nakupuje aj na webe, aj v predajni, prindSa vyssiu marzu, alebo

meriate len izolované transakcie?

3. Mate prepojené data zo vSetkych kanalov v jednom zakaznickom profile?

[ [ []

Ak zdkaznik nakupi online, vie o tom predavac na predajni pri pokladni a naopak?

02 ZASOBY & OPERATIVNA RYCHLOST (FULFILLMENT)

Srdce prevddzky. Tu sa ldme chlieb medzi ziskom a redlnou stratou marZe.

ANO CIAST. NIE

OTAZKA
(2B) (1B) (0B)

4. Dosahuje presnost’ vasich zasob (Inventory Accuracy) v realnom case na
ploche viac ako 95 %?
MozZe sa zékaznik 100 % spol'ahnit’ na to, ¢o vidi na webe, Ze je redlne fyzicky pritomné na

predajni?
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] ANO CIAST. NIE
OTAZKA
(2B) (1B) (0B)
5. Je vas cas od online kliknutia po pripravenie na vyzdvihnutie (Order-to-
Pickup) na predajni pod 30 mintt?
L . , A , , [] [] []
Funguju vase predajne ako efektivne lokalne mikro-sklady, alebo je proces spomaleny
improvizaciou?
6. Mate automatizovany prehl’ad o obratkovosti zasob a systém na okamzita
detekciu a likvidaciu leziakov (dead stock)? ] [] ]
Alebo vam cash flow a marza ,,hniju“ v skladoch bez jasného prevadzkového pravidla?
03 FINANCIE & KATEGORIE (VYKON BEZ CHAOSU)
Presun zodpovednosti z majitela na stredny manaZment a prechod k jednej verzii pravdy.
] ANO CIAST. NIE
OTAZKA
(2B) (1B) (0B)
7. Vie kazdy vediici predajne / kanalu presny Break-even point (bod zvratu)
svojej pobocky na dennej baze? O 0 O
Vedia timu jasne povedat’, kol'’ko minimalne musia dnes predat, aby pokryli vlastné fixné a
variabilné néklady?
8. Su1 vasSe hlavné systémy (ERP, sklad, e-shop, pokladne) plne integrované
do ,jednej verzie pravdy“?
) L N o o O O ]
Robite strategické rozhodnutia z jedného dashboardu, alebo manazment ru¢ne konsoliduje a
porovnava tabul'ky v Exceli?
9. Investujete budgety a nakup do kategorii, ktoré realne rasti a drzia
marzu? [] [] []
Alebo neustdle dotujete tie, ktoré boli silné historicky, ale dnes uz len palia EBITDA?
04 CUDIA, PROCESY & ZAVISLOST (SKALOVATELNOST)
Odstrdnenie prevddzkového hluku a zdvislosti od osobnych hrdinstiev jednotlivcov.
. ANO CIAST. NIE
OTAZKA
(2B) (1B) (0B)
10. Si kl'acové operacné procesy natol'ko zdokumentované, zZe odchod
jedného cloveka neohrozi chod firmy? 0 0 O

Ak zajtra ochorie hlavna nadkupkyna alebo vyhori kIicovy manazér, bezi siet’ bez zakolisania
dalej?
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OTAZKA

ANoO
(2B)

CIAST.

(1B)

NIE
(0B)

11. Existuje vo firme onboardingovy systém, ktory dostane nového cloveka
na 100% vykon bez zavislosti od nalady vediiceho?

Je proces zaskolenia replikovatel'ny, systematicky a nezavisly od l'udského faktora?

12. Mate nastavené jasné prevadzkové standardy a scenare pre
nestandardné a krizové situacie?
Vedia I'udia v prvej linii presne ako reagovat pri zlyhani systémov ¢i logistiky, alebo sa

zakazdym cCakd na centralu?

05 STRATEGICKA ODOLNOST & BUDUCNOST

Pohlad z nadhladu, ktory oddeli hasicov prevddzkovych poZiarov od architektov biznisu.

OTAZKA

ANO
(2B)

CIAST.

(1B)

NIE
(0B)

13. Ma vedenie firmy hotovy krizovy scenar pre pripad, Ze vas primarny
zakaznicky segment klesne o0 20 %?

Mate diverzifikované riziko, alebo stojite na hlinenych nohach jedného verného publika?

14. Je manazment realne pripraveny na generacny shift kiipnej sily do roku
2030?
Prispdsobujete nakupny zazitok a procesy nastupujticej generacii, alebo preddvate sp6sobom

spred 10 rokov?

15. Mézete zajtra otvorit’ novil predajiu alebo kanal mechanicky podl'a
manualu, bez chaosu a improvizacie?

St vaSe procesy pripravené na Cisté, Skalovatel'né kopirovanie vykonu?
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INTERPRETACIA VYSLEDKOV

0 - 12 bodov:

Riadite siet’ optikou minulého storocia. Kandly st izolované, procesy stoja na osobnych hrdinstvach jednotlivcov a
chyba jedna verzia pravdy v datach. Akykol'vek pokus o expanziu alebo rychle skalovanie vam utopi cash flow v

prevadzkovom chaose a nepresnych zasobach.

13 — 22 bodov:

Firma ma vykon a generuje trzby, no tlacite to vpred silou vole a neustalym hasenim poziarov. Niektoré prvky
moderného omnichannelu fungujy, ale chyba im systémové prepojenie. Systémy krivaju, integracia je polovicata a

Y

zavislost’ od klI'icovych l'udi vas brzdi v rozvoji.

23 — 30 bodov:

Gratulujem. V&S biznis riadite s jasnym nadhl'adom. Rozumiete cross-channel atribucii, prisne kontrolujete presnost’
zasob a budujete zastupitel'né systémy. Firma je pripravend na mechanické Skalovanie vykonu bez toho, aby

generovala interny chaos.

Wslo vdm v audite menej ako 23 bodov a vidite, Ze vasa siet strdca vykon a kontrolu?
Rezervujte si bezplatny 30-mintitovy hovor a pozrieme sa na architektiiru vasich operdcii.

www.lenkabelanova.sk — Strategic Operations Architect
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